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I. BEVEZETES

A CSOBI Szolgaltaté Kereskedelmi Kft. (székhely: 1174 Budapest, Szilard utca 42., Cg. 01-09-
565974) mint adatkezel6 a jelen Adatkezelési Tajékoztatd keretében ad tajékoztatast a
www.csobikft.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) latogatasaval és a weboldalon torténd
bongészéssel kapcsolatosan a személyes adatok kezelésérol.

A Weboldalon hirlevélre nem lehet feliratkozni. A CSOBI Kft. nem kiild hirleveleket. A Weboldalon
keresztiil nem lehet iizenetet kiildeni, a Weboldalon megtalalhato elérhetdségeken lehet felvenni a
kapcsolatot a CSOBI Kft-vel. A Weboldalon keresztiil rendelést sem lehet leadni, tovabba arajanlatot
sem a Weboldalon keresztiil lehet kérni. A Weboldalon webshop nem miikodik.

A CSOBI Kft. a Weboldal latogatasaval kapcsolatosan megadott személyes adatokat nem tovabbitja
harmadik személy(ek) részére.

A fentiek alapjan tehat a Weboldal latogatasa soran minddssze a cookie (,,siitik””) alkalmazasa soran
meriil fel személyes adatkezelés, amellyel kapcsolatosan az adatkezelé a CSOBI Kft.

Az adatkezel6 az adatkezelési miveletek soran ugy alakitja gyakorlatat, hogy mindenben
megfeleljenek a vonatkozo adatkezelési és egyéb jogszabalyoknak. fgy a személyes adatok kezelése
mindenben megfelel tobbek kozott, de nem kizardlag az alabbi jogszabalyi rendelkezéseknek:

(1) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet);

(i1) az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

(1i1) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.);

@iv) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;

) a kutatas és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. torvény,

Az adatkezel6 az adatvédelmi elvek kialakitasakor kiilonos tekintettel figyelembe vette az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt
Egyezmény kihirdetésérdl szold 1998. évi VI. térvény rendelkezéseit, valamint az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajanak rendelkezéseit.

Az adatkezeld kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok jogszeri kezelését, az informacios
onrendelkezési jog tiszteletben tartasat. Az adatkezeld megtesz minden sziikséges intézkedést annak
érdekében, hogy a személyes adatok kezelése mindenkor megfeleljen a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek.

Az adatkezel$ az adatkezelései soran betartja az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatérozott
alabbi alapelveket:

(1) jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag;

(i1) célhoz kotottség;

(i)  adattakarékossag;

(iv) pontossag;

) korlatozott tarolhatosag;

(vi) integritas és bizalmas jelleg;

(vii))  elszamoltathatosag.



II. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoan irasban vagy mas mddon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — tajékoztatast kell adni. A tajékoztatdsnak tomornek,
atlathatonak, érthetonek, valamint vilagosan és kozérthetéen megfogalmazottnak, tovabba konnyen
hozzaférhet6 formaban nyujtottnak kell lennie.

A tajékoztatas korét az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-14. cikke, 15-22. cikke és 34. cikke
hatarozza meg. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza a jelen bekezdésben meghatarozott
cikkekben foglaltakat.

2. VISSZAVONAS JOGA

Az érintet jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

3. AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

(1) adatkezelés célja;

(i1) az érintett személyes adatok kategoriai;

(ii1))  azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

@iv) személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,;

(vi) a feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

4. HELYESBITES JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan toérténd —
kiegészitését.

5. TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

(1) az érintett a hozzajarulasat visszavonta;

(i1) az érintett kérte személyes adatainak torlését;

(ii1) az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

) a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése végett tordlni kell.

A személyes adatokat nem lehet to6r6lni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
(1) a véleménynyilvanitas szabadsaga és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
(i1) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



6. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

(1) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

(i1) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(ii1) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

@iv) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

7. AZ ADATTOVABBITASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Az adattovabbitashoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott célokbol megadott adatkezelés esetére a
tiltakozashoz vald jog nem vonatkozik, mivel a tiltakozashoz valé jog kozérdekii vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés esetére, illetve arra az esetre vonatkozik, ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

9. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A
PROFILALKOTAST IS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelésekkel kapcsolatosan automatizalt
dontéshozatal egyedi ligyekben nem torténik, profilalkotas nem torténik.

10. ADATVEDELMI INCIDENSROL TORTENO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.



Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

(1) az adatkezel6 megfelel6 technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

(i1) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kovetdéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valosul meg;

(i)  a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

11. PANASZHOZ VALO JOG

Az adatkezelés jogszer{iségének vitatisa esetén az érintett az alabbi eljarasokat kezdeményezheti:

(1) Panaszt nytjthat be az adatvédelmi tisztvisel6nél.

(1) Birosaghoz fordulhat és kérheti a jogellenes adatkezelés megallapitasat, valamint
sérelemdijat és kartéritést kovetelhet. Jogellenes adatkezeléssel 0Osszefliggésben
sérelemdijat és kartéritést csak birdsag jogosult megallapitani.

(i)  Panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., a tovabbiakban: Hatosag). A
Hatosag nem jogosult sérelemdijrol vagy kartéritésrol hatarozni.

12. A 3.— 9. PONTOKBAN MEGHATAROZOTT JOGOK GYAKORLASARA
VONATKOZO KOZOS RENDELKEZESEK

Az adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet a
fentiekr6l. Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtja be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett ezt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 a tajékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ

koltségekre:
(1) észszerli 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
(i1) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.



III. GYERMEKEKRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A www.csobikft.hu weboldalon talalhaté tartalom nem gyermekeknek szol, azonban nem zarhato ki,
hogy gyermek érdeklédik a CSOBI Kft. altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan.

Mivel az adatkezel6 nincs abban a helyzetben, hogy a Weboldal latogatdinak életkorat vizsgalni tudja,
ezért ugy tekinti, hogy ha 16 év alatti gyermek latogatja a Weboldalt, akkor ezt a sziil6i feliigyeleti
jogot gyakorld hozzajarulasaval teszi meg, azaz ha hozzdjarulas megadasa sziikséges, abban az
esetben a hozzajarulast a sziil6i feliigyeletet gyakorld adja meg. Ha az adatkezeld szamara kérdéses,
hogy a Weboldal latogatd betoltdtte-e a 16. életévét, abban az esetben erre vonatkozoan nyilatkozatot
kérhet. Az adatkozl6 felel6ssége, hogy valos tartalmu nyilatkozatot tesz.

IV. ADATVEDELMI TISZTVISELO
A CSOBI Kft-nél adatvédelmi tisztviseld kinevezése nem kotelezod.

Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan tajékoztatast kér, az alabbi elérhetdségekre
kiildheti kérdését:

Postai cim: 1174 Budapest, Szilard utca 42.
E-mail: info@csobikft.hu

V. ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkozok kivalasztasa és
lizemeltetése soran — tobbek kozott, de nem kizardlag - az alabbiak teljesiilését veszi figyelembe:
(1) rendelkezésre allas: az adatok az arra feljogositottak szamara allnak rendelkezésre;
(i1) adatkezelés sértetlensége: az adatok sértetlensége biztositott;
(i)  adatintegritas: az adatok valtozatlansaga igazolhato;
(iv) adat bizalmassaga, titkossaga: jogosulatlan hozzaférés elleni védelem biztositott, csak az
fér az adatokhoz, aki erre jogosult.

Az adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan intézkedéseket alkalmaz, amelyek
biztositjak az adatok védelmét, és igy az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatoknak megfelel szintii
védelmet biztosit.

Az adatkezel$ az adatokat megfelel6 intézkedéssel védi tobbek kozott, de nem kizardlag a jogosulatlan
hozzaférést6l, a nyilvanossagra hozataltol, a jogosulatlan adattovabbitastol, a jogosulatlan torléstol, a
megsemmisiiléstdl, a sériiléstdl és a hozzaférhetetlenné valastol.

Az adatkezel$ informatika rendszerei és informatikai haldzatai védettek a szamitogépes virusoktol, a
szamitogépes betorések ellen.

VI. ,,SUTI” (COOKIE) KEZELESE

A siitik (cookie-k) kis adatcsomagok, amelyeket a felhasznald szamitogépe vagy a bongészdje eltarol,
amikor egy weboldalt meglatogat, és a weboldalra torténé ismételt latogataskor a rendszer visszaolvas.
Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel0 Ossze tudja kapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbi latogatasaival, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitik hasznalata a Weboldal hatékonyabb mikoddése érdekében torténik. A siitik abban segitenek,

hogy a siitik alapjan a Weboldal felismeri a visszatér6 felhasznalokat, ezaltal adatokat lehet gytijteni a
Weboldalt latogatok szokasair6l, példaul milyen oldalakat néznek meg a Weboldalon, és milyen

6



funkciokat hasznalnak. Az adatok felhasznalasa a weboldal elemzése, optimalizalasa, fejlesztése és
reklamstratégia céljara torténik annak érdekében, hogy a szolgaltatas nyujtasa hatékonyabban
miikodjon.

Az adatkezelés célja tehat a felhasznalok azonositasa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a
felhasznalok munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, webanalitikai
mérések.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: 12 honap

A siitit a felhasznalo tordlni tudja a sajat szamitogépérol, valamint letilthatja a bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok / Beallitisok meniijében az
Adatvédelem / Elézmények / Egyéni beallitasok menii alatt cookie, siiti vagy nyomonkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.

Ha a felhasznalé nem engedélyezi a siitik hasznalatat, abban az esetben a weboldal szolgaltatasait csak
korlatozottan, illetve nem teljeskoriien tudja igénybevenni, illetve az analitikai mérések pontatlanok
lehetnek.

VII. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az adatkezel6 a jelen Adatkezelési T4ajékoztatot barmikor jogosult a jovére vonatkozoan egyoldaluan,
az érintettek hozzajarulasa nélkiill modositani azzal, hogy ha az adatkezelési cél mddosul, abban az
esetben az érintettek kiilon hozzajarulasaval kezelhetéek a megadott személyes adatok az tjabb,
modosult adatkezelési célra.

A mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztaté a www.csobikft.hu weboldalon elérhetd.

skeskosk



